
介護や育児に
疲れてきた

近くに頼れる
人がいない

家計のやりくりが
できない

相談内容の守秘

学校に行けず
家に引きこもっている
このままでは不安

体調が悪くて仕事を
続けていけるか心配
これからの生活は
大丈夫かな

近所に家の外まで物が
あふれている家があり

気になる

息子が働かずに
ずっと家にいる
どうしたらいいの

相談無料相談無料相談無料 ※面談は事前に
　ご連絡ください

面談 電話
FAX メール

相談の際には、ご本人やご家族の同意のもとで個人情報をお預かりします。
お預かりした個人情報については、支援以外の目的には使用しません。



地域福祉ネットワーカーとは…地域福祉ネットワーカーとは…地域福祉ネットワーカーとは…地域福祉ネットワーカーとは…
地域に出向き、地域のみなさんのさまざまな困りごとに関係機関・団体や行政と連携
して相談支援をおこないます。
また、地域活動への支援や地域における支え合いのしくみづくり、地域での顔の見え
る関係づくりを進めていきます。

1 相談窓口
「どうしたらいいの？」「ご近所の方が気にな
る！」など、お気づきのことをご相談ください。
窓口に来ることができない場合は、地域福祉
ネットワーカーが訪問。電話での相談も可能
です。

地域とのつながりを大切にしながら、支援を
進め、「困った」から「良かった」へと変えら
れるよう地域のみなさんと一緒に支え合いの
仕組みや場づくり、仲間づくりをお手伝いし
ます。

ご相談内容に合わせて、解決に向けた対応策を
検討し、一緒に取り組んでいきます。

地域福祉ネットワーカーが電話や訪問により、
困りごとや生活の様子などをじっくりお聞き
します。

2 状況確認

3 地域や
専門機関と連携 地域とのつながり4

相談の流れ

０７８－５９３－１１１１㈹
北神事務所 ： ０７８－９８１－５３７７㈹

電話相談

住　所 神戸市北区鈴蘭台北町1丁目９－１　北区役所６階
北神事務所 ： 神戸市北区藤原台中町1丁目２－１ 北神区役所２階

０７８－５９３－９８２２
北神事務所 ： ０７８－９４０－５４４４

FAX相談

toiawase@kita-shakyo.or.jpメール相談

http://kita-shakyo.or.jp/ホームページ

訪問
電話

神戸市北区社会福祉協議会


