
 

 

平成３１(令和元)年度 事業報告 

 
赤い羽根共同募金・歳末たすけあい募金配分事業 

善意銀行の助成事業 

１ 会議の開催 
（１）理事会 

〔第１回〕令和元年 6月 5日（出席者：理事 13人・監事 2人） 

第 1号議案 平成 30年度事業報告及び収支決算について 

第 2号議案 評議員選任・解任委員の補充選任について 

第 3号議案  評議員補充選任候補者の推薦並びに評議員選任・解任委員会の招集について 

第 4号議案 次期理事及び監事の選任候補者の評議員会への提出議案について 

第 5号議案 顧問の選任について 

第 6号議案 定時評議員会の招集及び提出議案について 

報告事項  定款変更の認可・発効について 

評議員の退任について 

平成 31年度見守り推進員（高齢世帯生活援助員）派遣事業にかかる契約変更について 

理事長の職務執行状況の報告について 

令和元年度事務局体制について 

〔第２回〕令和元年 6月 21日（出席者：理事 11人・監事 3人） 

第 1号議案 理事長及び副理事長の選定について 

〔第３回〕令和 2年 3月 19日決議（新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のため書面決議） 

第 1号議案 令和元年度（平成 31年度）補正予算について 

第 2号議案 令和元年度事業の受託契約について 

第 3号議案 令和 2年度事業計画及び収支予算について 

第 4号議案 理事及び監事の補充選任候補者の評議員会への提出議案について 

第 5号議案 評議員補充選任候補者の推薦について 

第 6号議案 第 2 回評議員会への提出議案ならびに決議の省略について 

報告事項  規程の一部改正について ①事務局規程 ②旅費規程 

令和元年度高額預託者の表彰について 

〔第４回〕令和 2年 3月 31日決議（新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のため書面決議） 

第 1号議案 副理事長の選任について 

 

（２）評議員会 

〔定 時〕令和元年 6月 21日（出席者：理事長・評議員 21人） 

第 1号議案 平成 30年度事業報告及び収支決算について 

第 2号議案 理事及び監事の選任について 

報告事項  評議員の補充選任について 

 定款変更の認可・発効について 

平成 31年度見守り推進員(高齢世帯生活援助員)派遣事業にかかる契約変更について 

顧問の選任について 

評議員の退任について 

理事長の職務執行状況の報告について 

令和元年度事務局体制について 

〔第２回〕令和 2年 3月 26日決議（新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のため書面決議） 

第 1号議案 令和元年度（平成 31年度）補正予算について 

第 2号議案 令和２年度事業計画及び収支予算について 

第 3号議案 理事及び監事の補充選任について 

報告事項  評議員の補充選任について 

規程の一部改正について ①事務局規程 ②旅費規程 



 

（３）正副理事長会 

〔日 時〕令和 2年 2月 14日(金) 11:00～12:00  北区役所 7階 

〔内 容〕社会福祉基金の活用について 

 

（４）監事監査 

①決算監査 

〔日 時〕令和元年 5月 27日(月) 10:00～12:00  北区役所 6階 

〔監査項目〕平成 30年度 業務執行状況及び決算 

②中間監査 

〔日 時〕令和元年 12月 19日(金) 14:00～16:00  北区役所 6階 

〔監査項目〕令和元年度 上半期業務執行状況及び財務状況等 

 

２ 記念式典、研修会・諸会議への参加 
開催日 内 容 参加者 

令和元年 9月 12日 神戸市社会福祉大会 理事長・顧問・事務局長 

令和元年 11月 26日 区社協役員協議会 理事長・顧問・事務局長 

令和 2年 1月 9日 第 29回新春福祉関係者のつどい 理事長・顧問・事務局長 

 

３ 北神事務所の機能・体制強化 
平成 31 年度より北神支所が北神区役所に格上げされ、他の区役所と同様に行政サービスが提

供されるのに伴い、北神分室の機能・体制の充実を図り「北神事務所」に名称変更した。併せて、

「北神ボランティアセンター」を設置した。 

北神事務所には、新たに子育て支援担当課長（子育てコーディネーター）、生活支援コーディネータ

ー、ボランティアコーディネーターを配置して 6 人体制とし、北神区役所の関係課と連携して地

域支え合い活動、子育て支援活動やボランティア活動の活性化を図った。 

 

 

地域とつながり、ともに支えあう福祉のまちづくりの推進 

 

４ 地域福祉ネットワーク事業 
地域福祉ネットワーカーが中心となり、多様化・複合化する住民ニーズや制度の狭間にある

ニーズを受け止め、関係者と課題を共有し、生活支援を基本に置くコミュニティソーシャルワ

ーク機能を強化しながら、ニーズや福祉課題を解決する仕組みづくりを推進した。また、地域

住民のニーズの把握や、新たな支え合い活動の立ち上げ支援を行うことにより、地域コミュニ

ティの活性化を図った。 

（１）生活困窮や社会的孤立等の課題を抱えた人への個別支援 

新規相談受付件数      55件（本区  20件・北神  35件） 

支援件数（継続ケース含む）503件（本区 219件・北神 284件） 

関係機関との連携     796件（本区 478件・北神 318件） 

 

（２）ひきこもり・不登校の人たちへの支援 

①ひきこもり・不登校の人たちの居場所づくり事業（「ふらっとホーム」の開設）新規 

〔開設頻度・会場〕月１回 下記のいずれかの会場で開催 

◇ボランティアルーム（北区役所６階） 

◇ふれあいの里おくっちょ※（北区長尾町上津字奥丁 3519） 

※築 150年の古民家を改築して作られた地域交流スペース 

〔対象〕ひきこもり・不登校の人とその家族 

〔協力機関〕北区社会福祉法人連絡協議会（会場(おくっちょ)と最寄り駅までの送迎） 

有馬高原病院（精神看護専門看護師・精神保健福祉士等の派遣） 



 

〔開設状況〕 

日 時 会 場 参加者 内容・協力機関等 

9月 12 日(水) 

14:00～15:30 

Ⅴルーム 1世帯(1人) 

ボランティア 3人 

 

10 月 2日(水) 

13:00～14:30 

おくっちょ 2世帯(4人) 

ボランティア 3人 

八多の里(送迎) 

11 月 13日(水) 

14:00～15:30 

Ⅴルーム 3世帯(3人) 

ボランティア 1人 

 

11 月 27日(水) 

14:00～16:00 

Ⅴルーム 4世帯(4人) 

ボランティア 2人 

開設記念イベント 

「アロマテラピーでリフレッシュ」 

講師：Arbre de lespoir 相神 ゆり 氏 

12 月 4日(水) 

13:00～14:30 

おくっちょ 2世帯(3人) 

ボランティア 3人 

有馬高原病院(看護師・精神保健福祉士派遣) 

やすらぎの里神戸赤松台(送迎) 

１月 15 日(水) 

14:00～15：30 

Ｖルーム 1世帯（1人） 

ボランティア 3人 

 

2月 19 日(水) 

14:00～15:30 

Ｖルーム 2世帯（2人） 

ボランティア 3人 

 

3月 18 日(水) 新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため中止 

合計 7回 15世帯(18人)・ボランティア 18人 

 

②「寄り添いボランティア講座」（全 3回）の開催 

ひきこもりや不登校の人や家族への理解者・支援者を増やすため、区民を対象とした講座

を行い、受講生にふらっとホームの運営ボランティアとしての登録を呼びかけた。 

〔日時・会場〕第１回：令和元年 6月 13日(木) 14:00～16:00 北区役所 5階会議室 

第２回：令和元年 6月 20日(木) 14:00～16:00 北区役所 5階会議室 

第３回：令和元年 6月 27日(木) 14:00～16:00 北区役所 5階会議室 

〔内 容〕第１回：講義「寄り添うための心得と技術」 

講師：流通科学大学人間社会学部 教授 岩崎 久志 氏 

第２回：講義「心のバリアフリー～生きづらさを持つ人への理解～」 

講師：元 甲南女子大学人間科学部心理学科 教授 川島 芳雄 氏 

第３回：ピアサポートグループ「チャレぴあ」との交流 

〔参加者〕30人 ※11人がふらっとホームの運営ボランティアとして活動 

 

③軽作業の提供 

ひきこもりの人に対し、就労等社会復帰につながるよう社会福祉施設等の協力により軽

作業の提供を行った。 

〔実施期間〕令和元年 8月～12 月 計 9回（月 1～2回） 

〔参加者〕延べ 15人 

〔作業内容〕チラシの訂正シール貼り、共同募金資材の数量調整、社会福祉施設の車両洗車 

〔作業場所〕北神事務所、社会福祉施設 

 

④生活環境改善支援 

生活環境改善が必要な世帯で、世帯員自身及び現行の公的施策による対応が困難な世帯に

対し、関係機関と連携・協働して支援を行った。 

〔実施件数〕1件 

 

（３）地域別意見交換会 

潜在化するニーズの早期発見や生活課題の共有、地域福祉ネットワーク事業の周知のため、

民生・児童委員や関係団体の会議で事例紹介や意見交換を行った。 

〔本区〕 2回（地区民児協事例研究会・主任ケアマネジャー連絡会） 

〔北神〕11回（見守り連絡会 10地区・ケアマネジャー連絡会） 

 



 

（４）コミュニティサポート連絡会 

地域支援に関わる区内の行政関係者等が情報共有や支援策に関する意見交換を行い、横断的

な連携を図ることを目的として、コミュニティサポート連絡会を開催した。 

〔開催日〕第 1回：令和元年  7月 18日(木)  出席者：12人 

第 2回：令和元年  9月 19日(木)  出席者：11人 

第 3回：令和元年 11月 21日(木)  出席者： 9人 

第 4回：令和２年  1月 16日(木)  出席者：12人 

第 5回：令和２年  3月 19日(木)  出席者：10人 

〔会 場〕北区役所６階会議室 

〔参加者〕北区役所（まちづくり課・健康福祉課・こども家庭支援課・生活支援課） 

北保健センター・地域子育て支援センター北・北警察署 

〔内 容〕地域福祉ネットワーク事業・くらし支援窓口の事業進捗状況報告 

地域支援状況に関する情報・意見交換 

 

５ 地域見守り活動の推進 
（１）ひとりぐらし高齢者等友愛訪問活動の推進 

一人暮らし高齢者世帯等を対象に、安否確認や話し相手となるための訪問活動を行う友愛訪

問グループに対し活動助成・支援を行うとともに、研修会を開催した。 

①活動状況 

対象高齢者数 地区民児協 
グループ数 

（ボランティア数） 
安否確認 

2,609人 23地区 
206 グループ 

（983人） 

延べ 143,793回 

（うち対面 53,329回） 

 

②地域見守り連絡会の開催 

地区ごとに民生・児童委員、地域支え合い推進員と定期的に連絡会を開催し、単身及び高

齢者世帯の状況把握や困難事例等の検討など、地域における見守り体制の充実を図った。 

地区民児協数 開催回数 参加者数 

25地区 56回 延べ 872人 

※新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため 3月開催予定の連絡会は中止 

 

③見守りボランティア講演会の開催 

見守り活動の充実を図るため、友愛訪問ボランティア、民生・児童委員等を対象に講演会

を開催した。 

〔日時等〕①令和元年 8月 29日(木) 14:00～16:00 会場：北区役所 7階会議室 

②令和元年 9月 10日(火) 14:00～16:00 会場：社会福祉法人陽気会  新館ホール 

〔内 容〕講演：「グリーフケア～悲しみに向き合う力～」 

講師：関西学院大学 人間福祉学部 教授 坂口 幸弘 氏 

〔参加者〕①159人 ②58人 

 

④高齢者生活情報紙「みまもりの輪」の発行（年 6回） 

単身高齢者世帯等に介護保険情報や暮らしの情報、地域のイベント情報等を伝えるため、

各あんしんすこやかセンターごとに地域支え合い推進員が作成した情報紙を、民生・児童委

員の協力により戸別配付した。 

≪主な内容≫ 第 106号 平成を振り返る 

第 107号 防災、避難所確認 

第 108号 夏の疲れの健康管理 

第 109号 介護サービスのあれこれ 

第 110号 民生委員児童委員・友愛訪問ボランティアの活動紹介 

第 111号 わがまち自慢・おでかけスポット～淡河町編～ 



 

 

（２）高齢者相互見守り活動の推進 

継続的に単身高齢者世帯等の見守り活動を行う老人クラブ会員グループに対して活動助成・

支援を行った。 

対象高齢者数 グループ数（活動者数） 延訪問回数 延電話回数 

303人 41グループ（160人） 10,183 回 2,300 回 

 

（３）絆サポーターによる高齢者への目配り事業 

より多くの方に地域見守り活動に参加してもらうため、地域住民や事業者に対し、地域で気

になる高齢者等を見かけたらあんしんすこやかセンターに連絡する活動を行う「絆サポーター」

への登録を呼びかけた。登録者には、登録意向確認を実施し、登録情報の更新を行った。 

また、あんしんすこやかセンターと協力し、登録者を対象に研修会を実施し、活動の充実を

図った。 

①絆サポーター登録者数 11地区・744人（R2.3.31現在） 

地区名 登録者数 活動開始日 地区名 登録者数 活動開始日 

有野台 133人 H24.2.27 南五葉 72人 H26.12.17 

藤原台 64人 H24.5.11 北五葉 66人 H27.2.7 

広陵・小倉台 112人 H25.6.1 君影 39人 H28.1.30 

大原・桂木 58人 H25.6.8 八多 33人 H30.10.7 

ひよどり台 64人 H25.8.31 鹿の子台 46人 H30.12.7 

星和台・鳴子 57人 H25.12.15 合 計 744 人  

 ②絆サポーター研修会の開催 

地区名 開催日・会場 内 容 参加者 

北五葉 

南五葉 

君影 

令和元年 10月 31日(木) 

13:30～15:45 

コープこうべ西鈴蘭台店 

西鈴蘭台駅前周辺 

○声かけ研修（認知症の基礎知識・声かけ 

のポイント・具体的な対応方法） 

○声かけ訓練 

53人 

八多 

鹿の子台 

令和元年 6月 22日(土) 

10:00～12:00 

恒生かのこ病院 

地域交流ホール 

○認知症サポーター養成講座 

○絆サポーター活動について 

〇あんしんすこやかセンターの活動に

ついて 

48人 

藤原台 

令和元年 10月 1日(火) 

14:00～16:00 

藤原台北町自治会館 

○認知症サポーター養成講座 

〇藤原台地域の現状について 

○絆サポーター活動について 

〇あんしんすこやかセンターの活動に

ついて 

24人 

令和元年 10月 8日(火) 

15:00～17:00 

藤原台中町自治会館 

18人 

令和元年 10月 18日(金) 

14:00～16:00 

藤原台南町自治会館 

17人 

令和元年 11月 9日(土) 

15:00～17:00 

藤原台地域福祉センター 

21人 

広陵・ 

小倉台 

令和 2年 2月 28日(金) 

10:00～11:30 

小倉台自治会館 

新型コロナウイルス感染症の感染拡大

防止のため中止 

― 

 

 



 

（４）高齢者等見守り調査事業の実施 

高齢者が地域で安心して暮らし続けられるよう、神戸市が実施した郵送による事前調査結果

等に基づき、北区民生委員児童委員協議会、あんしんすこやかセンター地域支え合い推進員の

協力により、70歳以上の単身高齢者世帯（一部転入者は 67歳以上）及び 75歳以上の高齢者の

みの世帯の現地実態調査を行った。 

・郵送事前調査件数 70歳以上 75歳未満単身高齢者世帯     299 人 

75歳以上の高齢者のみの世帯       1,738人 

・現地実態調査件数  67～69歳の単身高齢者世帯        19人 

             70歳以上単身高齢者世帯         138人 

             75歳以上の高齢者のみの世帯      2,009 人 

 

（５）高齢者自立支援拠点（あんしんすこやかルーム）づくり事業 

高齢化率の高い公営住宅の空き住戸等を活用して設置された「あんしんすこやかルーム」を

拠点とし、高齢者の自立を支援するとともに、あんしんすこやかセンターのサテライトとして

地域見守り活動の拠点づくりを行った。 

＜見守り 推進員（高齢世帯生活援助員）による訪問活動＞ 

推進員数 電話相談回数 拠点での相談回数 訪問回数 

 6 人  延べ 192回 延べ 998回 延べ 1,069回 

≪あんしんすこやかルーム一覧≫ 

ルーム名 さくら みどりの郷 クローバー 

地 域 桜の宮 山の街 ひよどり台 

受託法名 

（職員配置） 

独立行政法人地域医療機能推進機構 

（北鈴蘭台あんしんすこやかセンター） 

生活協同組合コープこうべ 

（神戸北町あんしんすこやかセンター） 

一般財団法人神戸在宅医療･介護推進財団 

（しあわせの村あんしんすこやかセンター） 

設置場所 市営桜の宮住宅 市営山の街住宅 市営ひよどり台住宅 

開設日 平成 21年 3月 12日 平成 22年 3月 6日 平成 22年 12月 22日 

開設日数 

事業回数 

火・木・金 
21回 

水・土 

4回 

月・水・金 

5回 

事業内容 
介護予防教室（脳トレ、音楽

療法）、男性の会(茶話会)等 

友愛訪問ボランティア交

流会、クールシェア等 

栄養教室、支援者交流会

等 

 

ルーム名 しゃくなげ こもれび すずらん 

地 域 谷上 唐櫃台 東鈴蘭台 

受託法名 

（職員配置） 

医療法人社団健心会 

（谷上あんしんすこやかセンター） 

医療法人社団まほし会 真星病院 

（有馬あんしんすこやかセンター） 

社会福祉法人神戸市社会福祉協議会 

（鈴蘭台あんしんすこやかセンター） 

設置場所 市営西大池住宅 市営唐櫃住宅 市営鈴蘭台住宅 

開設日 平成 23年 1月 28日 平成 24年 2月 22日 平成 24年 2月 22日 

開設日数 

事業回数 

月・水・金 

12回 

月・水・金 

34回 

月・水～金 

33回 

事業内容 
映写会、介護予防教室等 カフェ、体操の会、小物

づくり等 

介護予防教室、井戸端ク

ラブ、すずらんサロン等 

 

ルーム名 なでしこ暮楽部 有野台（民設民営） 

地 域 有野台 〔開設日数〕月～金 

〔事業内容〕実施回数：95 回 

総合相談、訪問、相談会、介護予防カ

フェ、絆サポーター活動、認知症講

座等 

運営法名 社会福祉法人恩賜財団済生会支部兵庫県済生会 

設置場所 有野台ＵＲ住宅 

開設日 平成 23年 4月 1日 



 

（６）テレホンサポート事業（すずらん電話） 
北区ボランティアセンターの登録ボランティアが、単身高齢者世帯等に対し、電話により安

否確認を行うなどの見守り活動を行った。 

ボランティア数 対象者数 活動回数（通話回数） 

8人 12人 86回（延べ 345回） 

 
（７）北区まごころカレンダー作成・配布事業 

   高齢者の閉じこもり防止、健康増進を目的に、きたきた元気体操や各種相談窓口を掲載した

カレンダーを作成し、民生・児童委員、あんしんすこやかセンターを通じて見守り対象世帯に

配布した。区内の風景等の写真は、神戸親和女子大学、兵庫県立神戸北高等学校の協力により、

写真部の学生・生徒が撮影した写真を掲載した。 

  〔作成数〕13,000部  〔配布時期〕令和元年 11月～12月 

 

６ 地域の集い場づくりの推進 
（１）ひとりぐらし高齢者等ふれあい給食会活動の推進 

一人暮らし高齢者等に対し、地域福祉センター等を会場に会食の機会を提供することにより、

閉じこもり防止とふれあい交流、仲間づくりなどに取り組むふれあい給食会実施団体に対して

助成・支援を行った。 

①活動実績 ※新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため 3月は活動中止 

グループ数（活動者数） 開催回数 参加高齢者数 

34 グループ（5,156人） 379回 延べ 12,271人 

②ふれあい給食会・ふれあい喫茶ボランティア研修会の開催 
ふれあい給食会やふれあい喫茶活動の充実を図るため、ボランティアを対象に研修会とし

て調理実習を開催した。地域公益活動の一環として北区社会福祉法人連絡協議会の協力を得

て、施設職員が考案した多人数調理向け副菜作りと参加者同士の情報交換を行った。 

 本 区 北 神 

開催日 

会場 

令和元年 12月 6日(金) 10:30～13:00 

北区民センター 

令和 2年 1月 17日(金) 10:30～13:00 

鹿の子台地域福祉センター 

講師 社会福祉法人頌栄会 

西鈴頌栄保育園 栄養士 

社会福祉法人愛心会 

星の子こども園・星の杜こども園 

主幹栄養士・主幹調理師 

参加者 17人 9人 

 

（２）地域の集い場づくり立ち上げ支援（コミュニティサポートグループ育成支援事業） 

地域での支え合い活動を推進するため、高齢者の介護予防や健康づくり活動、ふれあい喫茶

等集い場づくり活動に取り組むグループに対して立ち上げや運営支援、活動助成を行った。 

＜助成件数＞ 

①地域貢献活動推進事業    0件 

②コミュニティづくり支援事業 13件（ふれあい喫茶 9件、健康体操 2件、文化活動 2件） 

③介護予防促進事業       9件（健康体操教室 7件、卓球 2件） 

 

（３）地域の集い場づくり活動支援 

①コミュニティサポートグループ継続支援 

ア．会場費助成 

「コミュニティサポートグループ育成支援事業」の事業費助成終了後も継続して活動し

ているグループを対象に、会場費助成を行った。 

〔助成決定団体〕9 団体（申請 9団体） 

〔助成決定額〕95,400円（1 団体上限 20,000円） 

 



 

 

イ．備品等購入費助成 

「コミュニティサポートグループ育成支援事業」による３年間の事業費助成期間終了後、

２年以上継続して運営しているグループを対象に、備品・消耗品購入等の助成を行った。 

〔助成決定団体〕1団体（申請 1団体） 

〔助成決定額〕20,000円（1 団体上限 20,000円） 

 

②レクリエーショングッズ貸出事業 

地域住民が主体となって集い場を運営する団体への支援として、子どもから高齢者まで楽

しめるレクリエーショングッズの無料貸出しを実施した。 

＜貸出件数＞ コミュニケーション麻雀 2件  どこでもピンポン 1件 

 

（４）世代間交流事業への支援 

 高齢者と児童の世代間交流拠点となる「すずらんサークル」及び「コミュニティルームこん

ぺいとう」の運営に対して活動支援を行った。 

≪主な活動内容≫ 

  ①すずらんサークル（平成 25年 9月 9日開所／すずらんだい児童館内） 

小部婦人会、鈴蘭台婦人会が運営。神戸親和女子大学の学生が運営に協力している。 

 ・開催日 毎月第 2月曜 10:00～11:30（年 9回） 

・参加者 0～2歳前後の親子（延べ 53人） 

・内 容 親子遊び、お母さんの知恵袋（親子で楽しむ季節の行事のお話など） 

②コミュニティルームこんぺいとう（平成 25 年 12 月 9 日開所／ＵＲ鈴蘭台第一団地店舗棟） 

ＮＰＯ法名ウィズユきたごようが運営。地域団体等関係者による運営会議も開催し、地域

に根ざした活動を推進している。 

・こんぺいとう喫茶（週 2回）      ・童謡・唱歌を唄いませんか（月 1回） 

・パチパチクラブ（そろばん体験 月 2回） ・手話教室（週 1回） 

・英語教室（月 1～2回）         ・寺子屋学習会（週 1回） 

 

（５）北区ご当地体操「きたきた！元気体操」の普及促進 

平成 28 年度に、若い世代の健康づくりの習慣化や中高年の運動習慣づくりによる生活習慣

病予防、高齢者の寝たきり・認知症予防を目的に、北区のご当地体操を神戸親和女子大学・北

区医師会の協力を得て区役所と作成した。 

今年度は、北保健センターと連携し、地域への体操普及推進員の派遣及び平成 30 年度に北

保健センターと協働作成した動画配信（区社協ホームページ上）を行い、普及促進を図った。 

 

７ 地域の支え合い活動の推進 
（１）協議体の運営（生活支援体制整備事業） 

 ①協議体の開催 

区内 10 カ所のあんしんすこやかセンターや地域団体、関係機関と連携し、地域ケア会議

や協議体等を通じて高齢者に関する生活課題や不足しているサービスに関する情報を把握・

共有化し、課題を解決するための方法を検討した。 

〔本区〕日 時：令和 2年 2月 10日(月) 14:00～16:00 

会 場：北区役所 7階会議室 

参加者：34 人（自治会・婦人会・ふれあいのまちづくり協議会等） 

内 容：地域活動の新たな担い手発掘について 

◇事例発表（ふれあいのまちづくり協議会 3 団体） ◇グループワーク 

〔北神〕日 時：令和元年 11月 16日(土) 10:00～12:00 

会 場：特別養護老名ホームふじの里 地域交流ホール 

参加者：17 人（郵便局・銀行等） 

内 容：金融機関職員の認知症理解を深める 

    ◇認知症サポーター養成講座  ◇グループワーク 



 

 

②地域活動の担い手発掘事業 

ア．「あなたの街のいいとこ探し」の実施 新規 

   地域活動の担い手発掘を支援するため、学生に地域に関心を持ってもらうことを目的に地

域マップ作りを行い、地域活動への参加や地域住民と交流を深める機会につなげた。 

〔日 時〕令和元年 11月 14日(木) 9:00～15:00 

〔会 場〕北五葉地域福祉センター、北五葉地域 

〔参加者〕北五葉中学校生徒 5人、北五葉ふれあいのまちづくり協議会役員 8人 

〔協力団体〕五葉あんしんすこやかセンター・NPO 法名 ウイズユきたごよう 

〔事業内容〕知る！見る！感じる！北五葉の街のいいとこ探し！ 

「ふくし」「バリアフリー」「地域の居場所」をキーワードとして地域マップを

中学生に作成してもらった後、地域住民と一緒に校区内の危険個所やバリアフリ

ー状況を確認した。また、地域の集い場・あんしんすこやかセンターを訪問し、

高齢者福祉について学ぶ機会をもった。 

イ．男性の担い手発掘支援 新規 

協議体での検討を踏まえ、地域活動に参加する男性を増やすため、コープこうべ第４地区

本部と共催で「輝け！男性～達人に学ぼう～5回シリーズ」講座を開催した。 

〔日 時〕①令和元年 7月  7日(日) 10:00～13:00 

     ②令和元年 7月 21日(日) 10:00～12:00 

     ③令和元年 8月  4日(日) 10:00～12:00 

     ④令和元年 8月 18日(日) 10:00～12:00 

     ⑤令和元年 9月  1日(日) 10:00～13:00 

〔会 場〕①エコファーム（みずほ協同農園） 

     ②～⑤コープカルチャー神戸北 

〔参加者〕延べ 24人 

〔内 容〕①農作業と窯焼きピザづくりにチャレンジ 

     ②ウエルネスダーツ体験 

     ③知って得する節税方法を学ぼう 

     ④スマホで上手に写真を撮ろう 

     ⑤魚をさばく 

③ゴミ出し支援プロジェクトの推進 

 ゴミ出しに困っている高齢者等への支援策について、平成 30 年度に引き続きあんしんす

こやかセンターやシルバー人材センター等関係機関と連携しながら、利用しやすい仕組みづ

くりについて検討を行った。 

〔内容〕ヒアリング及びアンケート調査の実施 

・各地区の民生・児童委員、友愛訪問ボランティアよりゴミ出しに困っている高齢

者についてヒアリング 

・高齢者見守り調査実施時に住民向けのアンケート調査を実施 

④認知症の人にやさしいまちづくり事業 

認知症サポーター養成講座を神戸市社会福祉協議会と共催で開催し、認知症や支援策につ

いての啓発を行った。また、平成 30 年度に試行実施した「認知症予防講座」をコープこう

べ第４地区本部と共催で開催した。 

ア．脳の鍛え方を学ぼう！～基礎編～ 

〔日 時〕令和元年 8月 22日(木) 10:00～12:00 

〔会 場〕北区役所 7階会議室 

〔参加者〕55人 

〔内 容〕◇講演・体験「認知症を予防する方法を学び、衰えない若い脳を作りましょう！」 

講師：関西福祉科学大学 教授 重森 健太 氏 

◇グループワーク 

 



 

 

イ．脳の鍛え方を学ぼう！～ステップアップ編～ 

〔日 時〕令和元年 10月  3日(木) 10:00～12:00 

     令和元年 10月 17日(木) 10:00～12:00 

     令和元年 10月 31日(木) 10:00～12:00 

〔会 場〕北区役所 7階会議室 

〔参加者〕延べ 45人 

〔内 容〕◇講演・体験「前頭葉・海馬・頭頂葉を鍛えるトレーニング」 

      講師：関西福祉科学大学教授 重森 健太 氏 

     ◇グループワーク 

⑤生活支援・介護予防サポーターフォローアップ研修・あんしんすこやかルーム交流会 

   区内在住の生活支援・介護予防サポーター養成講座修了生（第１～６期生）を対象に個々

のスキルアップ、サポーター同士の仲間づくりの機会を設け、高齢者を支えるための地域づ

くりを推進することを目的に研修会を開催した。 

   〔日 時〕令和 2年 2月 26日(水) 14:00～16:00 

   〔場 所〕北区役所 7階会議室 

   〔参加者〕サポーター7 人、地域住民 23人、地域支え合い推進員・ＳＣＳ他 14人 

〔内 容〕◇講演：「北区のご当地体操『きたきた！元気体操』や脳トレ体操を学ぼう！」 

講師：川井 智子 氏 

◇あんしんすこやかルームＳＣＳ・地域住民による活動報告 

◇グループワーク・交流会 等 

 

８ 障がい者の自立支援・社会参加の促進 
（１）農でデザインする福祉のまちづくり事業（農福連携プロジェクト）の実施 

「きたベジねっと」（農でデザインする福祉のまちづくりネットワーク）に参加する 11施設・

事業所と協働し、障がい者支援施設・事業所が農家から請け負った田畑で農産物の生産や加工・

販売を行い、障がい者の就労支援や収入増を図るとともに、農業の担い手不足や耕作放棄地の

増加等農村地域の課題解決を目指す農福連携事業を推進した。 

また、きたベジねっとを母体とする特定非営利活動法人きたベジファームによる農業専門の

障害者就労継続支援Ｂ型事業所の開所を支援した（令和 2年 4月 1 日開所）。 

①会議・研修会等 

◇定例会議（月 1回） 

◇事業所間交流行事「スイカの収穫体験」 令和元年 8月 7日(水) 会場：上野丘更生寮 

◇兵庫県農福連携推進セミナー（実践事例発表） 

令和元年 8月 29日(木) 会場：兵庫県農業会館 

◇先進事例視察研修会 令和 2年 2月 27日(木)～28日(金) 参加者：15人 

視察先：植村牧場（奈良市般若寺町）・社会福祉法人青葉仁会（奈良市杣ノ川町） 

②販売促進支援  ★＝新規 

＜定期販売＞ 

○イオン藤原台店（平成 30年 6月～）     月 1回 

○君影町 4･5丁目自治会館（平成 30年 11月～） 月 1回 

＜行事での販売＞ 

○きたきたまつり         R1.5.18(土) 道の駅フルーツ・フラワーパーク大沢 

○福祉マルシェ      R1.7.10(水)～11(木) / R2.1.28(火)～29(水) 

コアキタマチショッピングセンター 

○こうべ福祉･健康フェア R1.10.6(日) しあわせの村 

★「三国志祭」      R1.11.3(日) 鉄人広場（新長田） 

○地域ふれあいまつり    R1.11.9(土) 広陵小学校 

○ふれあい給食会・ふれあい喫茶での販売（ひよどり台・小部） 

 



 

③その他（広報・啓発等） 

・「神戸市農業サポーター研修会（農家との事前交流会）」(R1.8.24(土))に参加し、「きた

ベジ農業サポーター」募集について広報を行った。 

・神戸市北区地域情報誌きたくらぶ通信(令和 2 年 1 月号)にて「きたベジ農業サポータ

ー」の活動紹介およびサポーター募集の記事を掲載し、希望者への相談対応を行った。 

・きたベジねっと会員事業所合同の利用者募集やきたベジ農業サポーター募集に関する広

報（ちらし作成）の支援を行った。 

・出張販売時に使用する販売台用オリジナル腰幕の作製を支援し、経費助成を行った。 

 

（２）北区自立支援協議会への参画・支援 

①障がい者ふれあい商品の広報・販売促進 

障がい者の自立支援のため、障がい者支援施設・事業所で作られている洋菓子（クッキ

ー・ケーキ等）や木工製品、アクセサリー、農産物（米・野菜・加工品）などのふれあい

商品の広報を行い、販売促進を図った。 

②障がい者と地域との交流拠点づくり事業 

ＮＰＯ法人ひやしんすが運営する、障がい者の就労体験の場及び障がい者と地域との交流

の拠点である「Ｃaféコスモス」（真星病院内）の運営に対して活動支援を行った。 

≪主な活動内容≫ 

 ○Ｃaféコスモスの営業（月曜～土曜日 9:30～15:00） 

・喫茶・焼菓子等販売、就労体験実習生の受け入れ、障がい者と地域との交流事業 

・点字用紙を焼菓子の包装に再利用する取り組みを支援 

○まほたんバザー 令和 2年 1月 11日(土) 10:00～13:00 真星病院ロビー 

・障がい者の手作り商品、きたベジねっとの野菜販売（参加事業所：4か所） 

○運営・連絡会議の開催（年２回） 

③北区人権講演会の開催支援 

区民への人権啓発や障がい者への理解を促進するため、北区役所主催の人権講演会の開催

を支援した。 

〔日 時〕令和元年 11月 30日(土) 14:00～16:00 

〔会 場〕北神区民センター ありまホール 

〔内 容〕講演「明るく、楽しく、あきらめない生き方」 

講師：辻井 いつこ 氏（ピアニスト辻井 伸行氏の母） 

〔参加者数〕163人 

④北区ふれあいフェスタ 2020～障がい者芸術作品展～の開催支援 

区民の障がい者への理解を促進するため、北区自立支援協議会、北区役所と共催で、障が

い者支援施設・事業所や個人出品による美術作品の展示・交流コーナーの運営支援を行った。 

〔日 時〕令和 2年 2月 15日(土)～16日(日) 両日とも 9:00～18:00 

〔会 場〕イオンモール神戸北店 (北区上津台) 

〔展示作品〕162点 

〔来場者〕約 1,300人 

⑤障がい者緊急時支援事業（緊急経済的支援）への助成 

北区自立支援協議会が実施する、経済的な困窮状態に陥った障がい者に対する緊急時支援

事業（現金支給）に対し、善意銀行から助成を行った。 

 

（３）障がい者団体に対する活動支援 

赤い羽根共同募金配分金事業及び善意銀行助成を通じ、障がい者団体の運営支援を行った。 

○神戸市重度心身障害児(者)父母の会北支部 

○北区肢体障害者福祉協会 

○神戸市手をつなぐ育成会北支部 

○北区聴力言語障害者福祉協会 

○北区視力障害者福祉協会 



 

 

（４）手話講習会（入門課程・基礎課程）の開催 

手話での日常会話の習得を通じて障がいへの理解を深める機会を提供するため、北区聴力言

語障害者福祉協会と共催で手話講習会を開催した。 

①入門課程 

〔日 時〕前期：令和元年 5月 7日～令和元年 7月 30日（13回）18:30～20:30 

     後期：令和元年 8月 6日～令和元年 10月 15日（10回）18:30～20:00 

〔会 場〕北区民センター 

〔参加者〕前期：13人 後期：13 人 ＊修了者(全 23回中 19回以上出席)：11人 

②基礎課程 

〔日 時〕令和元年 11月 12日～令和 2年 2月 25日（全 18回中 14回）18:30～20:30 

※新型コロナウイルス感染症感染拡大防止のため、15～18回を翌年度に延期 

〔会 場〕北区民センター 

〔参加者〕11人 

 

９ 児童の健全育成と子育て支援の推進 
（１）児童館・学童保育コーナー・放課後こどもひろばの管理運営 

区内の神戸市社会福祉協議会が運営する 11 児童館、6 コーナー、1 分室、2 放課後こどもひ

ろばの管理運営を行った。利用状況は別表参照。 

学童保育事業では、4 月に北五葉学童保育コーナーを新設し、過密解消を図った。また、中

高生活動拠点であるすずらんだい児童館との連携事業として、障害者支援施設上野丘更生寮の

協力により「スイカの収穫体験」を実施し、中高生と障がい者の交流を図った。 

＜運営委員会＞ 

開催日 児童館名 

令和元年 6月 7日 ひよどり台児童館・長尾児童館 

10日 有野児童館 

13日 道場児童館・八多児童館 

   17日 大沢児童館 

19日 すずらんだい児童館 

25日 からと児童館 

26日 北五葉児童館 

27日 桜の宮児童館 

7月 3日 広陵児童館 

 

（２）児童館・学童保育コーナーの運営支援 

区内の児童館、コーナー、放課後こどもひろばを対象に巡回や研修会の開催等の運営支援を

行った（24児童館、14コーナー、1分室、2放課後こどもひろば）。 

①児童館の巡回相談・支援 38回（児童館事業や安全管理に関すること等） 

②職員研修 

＜児童館指導員対象＞ 

開催日 会 場 内 容 参加者 

令和元年 6月 4日(火) 

9:00～12:00 

北区役所 

7階会議室 

「あそびを通じて子どもを育てる」 

講師：元保育所長 平田 妙子 氏 
26人 

令和元年 9月 10日(火) 

9:00～12:00 

北神区役所 

5階会議室 

児童館論及び児童館ガイドライン 

講師：区社協子育てコーディネーター 
24人 

 

 

 



 

＜放課後児童支援員対象＞ 

開催日 会 場 内 容 参加者 

令和元年 6月 11日(火) 

9:00～12:00 

北神区役所 

5階会議室 

「放課後児童クラブのあそびを考える」 

講師：NPO法人遊び環境 Museum 

アフタフ・バーバン関西事務所 

   北崎 圭太氏 

20人 

令和元年 6月 18日(火) 

9:00～12:00 

北区役所 

7階会議室 
16人 

令和元年 11月 21日(木) 

9:00～12:00 

北区役所 

7階会議室 

「ゆったり楽しい、魔法のコミュニケーション術」 

講師：心理スペース「ぽれぽれ」 

主宰 いなまつ ゆか 氏 

37人 

 

（３）児童館における地域の子育て支援事業 

①八多おやこひろば（出前児童館）の実施（子ども・子育てサポート事業） 

地理的な理由で八多児童館に通いにくい地域の子育て支援を行うため、児童館職員とボラ

ンティアが出向いて子育てサポート事業を実施した。 

〔実施期間〕令和元年 6月～12 月（計 4回） 〔会場〕八多町中公民館 

〔内 容〕リトミック（音楽あそび）、親子ふれあいあそび、人形劇等 

〔参加者〕延べ 218人 

②子育てコミュニティ育成事業 

児童館がふれあいのまちづくり協議会などの地域団体等と連携し、日曜・祝日の児童館を

開放して子どもの健全育成活動を行った。 

児童館名 実施回数 
参加者数 

主な行事 
大人 子ども 計 

桜の宮 9 432 302 734 お茶会 

すずらんだい 6 201 358 559 すずたろう食堂 

ひよどり台 11 275 755 1,030 プレイパーク 

からと 12 1,724 1,647 3,371 凧作りと凧揚げ大会 

広陵 8 235 415 650 ファミリーコンサート 

道場 10 216 295 511 子どもと大人の大キャンプ 

大沢 10 215 352 567 のびのび農園であそぼう 

八多 9 902 551 1,453 星空観察会 

長尾 10 393 687 1,080 落語とバイオリン漫談の会 

北五葉 8 233 371 604 サファリパークを作ろう 

有野 9 893 1,112 2,005 もちつき大会 

合計 102 5,719 6,845 12,564  

③子育てネットワークづくり活動支援 

児童館職員が区役所等の主催する子育て支援行事の運営に協力し、関係機関と連携して地

域の子育て支援ネットワーク作りに取り組んだ。 

開催日・会場 行事名 協力内容 

令和元年 8月 16日(金) 

ありまホール 

わくわくカーニバル北神 

※荒天のため中止 

児童館ブースの 

準備費助成 

令和元年 10月 25日(金) 

北区役所 5階 健診・教室スペース 

きてきてふれあいパーク 児童館ブースの 

運営費助成 

令和元年 11月 13日(水) 

北神戸田園スポーツ公園 

北神地区民間児童館 

すこやかクラブ合同運動会 

（北神地区民間児童館） 

運営費助成 

 

 

 



 

（４）子どもの居場所づくり・子育てサークル支援 

ひとり親家庭や共働き家庭の子どもたちが、放課後等に食事、学習、団らんなどを通して安

心して過ごすことができる「子どもの居場所づくり」に取り組む団体の立ち上げや運営支援を

行った。また、子どもの居場所づくり一覧の配付、本会ホームページの「子どもの居場所づく

り」ページの新設などにより広報を行った。 

〔実施団体数〕15団体（R2.3.31現在） ＊うち令和元年度活動開始：2団体 

①子どもの居場所づくり活動支援助成 

子どもの居場所づくり活動を推進するため、神戸市子どもの居場所づくり事業補助金の対

象要件に該当しない団体に対し、活動助成を行った。 

〔助成決定団体〕1団体（申請団体 1団体） 

〔助成決定額〕50,000円（1 団体上限 50,000円） 

②子どもの居場所づくり活動情報交換会 

子どもの居場所づくり実施団体を対象に、運営上の課題や工夫、食材の調達方法などにつ

いて情報交換を行い、ネットワークづくりや活動の活性化を図った。 

〔開催日〕令和元年 10月 1日(火) 14:30～16:00 

〔会 場〕北区役所 7階会議室 

〔参加者〕18人 

③学習支援研修会 

  子どもの居場所づくり実施団体及び子どもの居場所づくりに関心のある区民、児童館・学

童保育コーナー職員を対象に、小学校で算数を教えるための考え方や実際の教え方等につい

て学び、学習支援活動の充実を図った。 

 〔開催日〕令和元年 10月 1日(火) 13:30～14:30 

 ［会 場］北区役所 7階会議室 

 ［内 容］講義「学習支援で算数を教えるときに気をつけること」 

講師：元神戸市立浜山小学校長 坂本 潤 氏 

 〔参加者〕28人 

④子育てサークル活動支援助成 

   就学前までの親子への支援を目的に活動している子育てサークルを対象に活動助成を行

い、子育て支援活動を推進した。 

〔助成決定団体〕4団体（申請団体 4団体） 〔助成決定額〕40,000円（1団体 10,000円） 

 

（５）発達の気になる子ども・子育て支援 

区民、発達障がい児の保護者や支援者を対象に、発達障がいの子ども達の世界を体験し、子

どもの多様性への理解を図るため、コープこうべ第４地区本部、有野児童館と共催で「発達障

がい体験講座」を開催した。 

〔開催日〕本区：令和元年 6月 19日(水) 10:00～12:00 

北神：令和元年 10月 23日(水) 10:00～12:00 

［会 場］本区：北区役所 7階会議室  北神：北神区役所 5階会議室 

［内 容］講義「発達障がい体験講座～この子の世界に入ってみよう！～」 

講師：ＮＰＯ法人そらしど 

〔参加者〕本区：55人  北神：34人 

 

（６）こどもヘルパー育成事業 

集団での活動を通じて子どもたちの自主性や主体性を養い、ひとの役に立つことで自己肯定

感を得られる機会の提供や地域住民・施設入所者との交流促進を図るため、地域や福祉施設で

ボランティア活動をする「こどもヘルパー」（小学校高学年児童及び中学生）の育成・活動に取

りくむ児童館に助成を行った。 

〔助成件数〕１館（小部児童館） 

〔活動状況〕研修会 2回、ヘルパー活動 5回（幼児との交流・読み聞かせ、公園清掃等） 

 



 

（７）はたらくパパ・ママの料理教室 

共働きの保護者と子どもを対象に、子どもと楽しく関わる時間の提供を通じて子育て支援を

行うため、コープこうべ第４地区本部の協力により料理教室を開催した。また、食材に障がい

者就労施設で生産された野菜を活用し、農福連携の取り組みについて周知を行った。 

〔開催日〕令和元年 12月 1日(日)  10:30～13:00 

 〔会 場〕コープカルチャーセンター神戸北 料理教室 

 〔内 容〕時短・つくりおきメニューの調理実習と試食 

講師：コープクッキングサポーター 

 〔参加者〕大人 10人、子ども 7人(幼児～中学生) 計 17人 

 

１０ 北区社会福祉法人連絡協議会（愛称：ほっとかへんネット KOBE・北）への支援 
社会福祉法に基づく社会福祉法人の地域公益活動を推進するため、北区社会福祉法人連絡協

議会の事務局を担い、活動支援を行った。 〔会員〕41法人（77施設・事業所） 

≪主な活動内容≫ 

①会議の開催 

ア．総 会 令和元年 5月 9日(木) 16:00～17:30  参加者：29法人(57人) 

イ．役員会 3回 ①令和元年 8月 5日 ②令和元年 10月 28日 ③令和 2年 2月 25日 

ウ．実務者会 3回（福祉啓発・総合相談事業、福祉出前講座、移動支援事業） 

 

②福祉啓発・総合相談事業 

◇福祉何でも相談・地域公益活動の広報 

分野を問わず、気軽に福祉に関する相談や情報収集ができる機会を提供するため、

イベント等で総合相談窓口を開設し、併せてほっとかへんネットの啓発も行った。 

〔実施回数〕3回（相談件数 14件） 

◇福祉出前講座 

区民に対する福祉啓発や情報提供、地域の福祉課題の解決を目的に「福祉出前講座」

を２地区（泉台・箕谷）で開催した。 

〔開催回数〕3回（高齢者対象 2回、子育て世代対象 1回） 

〔内 容〕高齢者対象：知って得する認知症予防（介護予防体操・情報提供） 

子育て世代対象：ほっとかへん子育てサロン（専門職との座談会） 

〔参加者〕121人 

 

③地域支援活動 

◇コミュニティカフェ支援事業 

一人暮らし高齢者等を対象にふれあい給食会を実施している地域団体を対象に、福

祉施設の調理師・栄養士が調理実習を企画・実施した。 

〔実施回数〕2回  〔参加者〕26人 

◇地域行事運営支援事業 

 藤原台地区の地域行事（クリスマス会・さくらまつり）への運営協力（プログラム

提供、出店・運営支援）を行った。 

 

④地域の要支援者に対する生活支援 

◇移動支援事業 

実務者会を開催し、本区・北神に分かれて具体的な支援方法について検討を行い、実

施に向けて各地域との調整を行った。 

◇ひきこもり・不登校の人への支援 

ひきこもり・不登校の人と家族の居場所「ふらっとホーム」への送迎支援を行った。

また、ひきこもりの方に対し、就労等社会復帰につながるよう軽作業の提供を行った。 

 

 

 



 

１１ 相談・援助事業の実施 
（１）生活福祉資金貸付事業（実施主体：兵庫県社会福祉協議会） 

経済的に自立が困難で、他の福祉制度等が利用できない心身障がい者、高齢者などの要援護

世帯、離職者世帯等に対して資金の貸付相談、申込受付を行った。 

また、新型コロナウイルス感染症の拡大に伴う経済への影響を受け、休業・失業等により生

活に困窮している世帯を対象に、令和 2 年 3 月 25 日から特例貸付（緊急小口資金・総合支援

資金）の貸付相談、申込受付を行った。 

①相談件数  2,531件（本区 1,965件・北神 566件） 

②貸付決定状況（平成 31年 4月～令和 2年 3月決定分）         （単位：円） 

資金種類 
本区 北神事務所 合計 

件数 金額 件数 金額 件数 金額 

福祉資金 9 690,000 4 811,000 13 1,501,000 

教育支援資金 20 24,859,400 15 6,972,000 35 31,831,400 

緊急小口資金 3 110,000 8 571,000 11 681,000 

総合支援資金 0 0 0 0 0 0 

不動産担保型生活資金 0 0 0 0 0 0 

合 計 32 25,659,400 27 8,354,000 59 34,013,400 

③新型コロナウイルス特例貸付 受付状況（令和 2年 3月 25日～3月 31日） 

〔相談件数〕本区 114件     北神 事務所 33件 ＊R2.5.20現在 本区 1,561件 北神 432件 

〔申請受付〕本区 24件      北神 事務所  8件        本区 365件  北神 192件 

 

（２）心配ごと相談所の運営 

区民のよろず相談窓口として「心配ごと相談所」を設置し、日常生活上の様々な相談に応じ、

助言や各種制度や関係機関の紹介等を行った。なお、3 月は新型コロナウイルス感染症の感染

拡大防止のため電話相談のみとし、職員が相談に対応した。 

①開設状況 

〔開設日〕本区（毎週火曜 13:30～16:00）、 北神事務所（第 2･4 木曜 14:00～16:00） 

〔開設日数〕本区 49日  北神事務所 24日 

〔相談件数〕本区 68件      北神 事務所 35 件 

〔相談員〕 民生・児童委員等 25人（本区 14人、北神 11人） 

②心配ごと相談所運営委員会の開催 

〔日 時〕令和元年 8月 23日(金)  北神区役所 5階大会議室 出席者：相談員 20人 

〔内 容〕心配ごと相談所の運営状況について 

③心配ごと相談所相談員研修会の開催 

相談員の資質向上を図るため、研修会を開催し、併せて日頃の相談活動の情報交換を行った。 

〔日 時〕令和元年 8月 23日(金) 14：00～16:00 

〔会 場〕北神区役所 5階 大会議室 

〔内 容〕講義：「笑いはストレスの特効薬」 講師：落語家 桂 阿か枝 氏 

    〔参加者数〕20人 

 

（３）成年後見制度利用の手続き相談室の運営支援 

神戸市成年後見支援センター（運営：神戸市社会福祉協議会）が養成した市民後見人候補者

が相談員となる「成年後見制度の利用手続き相談室」の運営支援を行い、成年後見制度の普及

促進を支援した。 

なお、3 月は新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止のため神戸市成年後見支援センター

への電話相談のみとし、来所相談は中止した。 

〔開設日〕毎月第 2水曜日 13:30～16:00 〔相談員〕市民後見人候補者 4人 

〔開設日数〕12日  〔相談件数〕14件 

 



 

（４）要保護世帯緊急援護資金貸付事業 

本事業は、神戸市からの受託事業で（貸付原資：神戸市）、要保護者で緊急の必要がある者へ

の貸付であるが、平成 21 年度より貸付事務は北区保健福祉部生活支援課が行うこととなった

ため、本会は償還金に関する事務を行った。 

 

 

地域を支える福祉の心づくり、人づくり 

 

１２ ボランティア活動への支援 

支援を必要とする個人、施設、団体にボランティアを紹介するとともに、ボランティア活動の

すそ野を広げるための各種講座、交流イベント等を開催した。 

（１）ボランティア活動の支援・ニーズ把握 

①相談・情報提供 

ボランティア活動の依頼者、活動希望者からの相談、各種制度に関する照会等に応じ、必

要な情報提供を行った。 

＜提供件数＞本区：2,257 件 北神：429件 計 2,686 件 

②ボランティア登録者数 （R2.3.31現在） 

 個人 団体 合計人数 

本区 447人 258団体(9,676人) 10,123 人 

北神 6人 5団体(  78人) 84人 

計 453人 263団体(9,754人) 10,207 人 

③ボランティア紹介状況             ＜依頼内容＞ 

 依頼件数 紹介 

件数 個人 団体 計 

本区 17 105 122 180 

北神 1 21 22 19 

計 18 126 144 199 

 

 

 

 

（２）ボランティア活動保険・助成の受付 

兵庫県ボランティア・市民活動災害共済、移送サービス交通傷害保険、ボランティア活動等

行事用保険の加入受付を行った。また、県民ボランタリー活動助成等の受付を行った。 

＜保険受付件数＞ 

 本区 北神 計 

ボランティア・市民活動災害共済 566 111 677 

移送サービス交通傷害保険 6 1 6 

ボランティア活動等行事用保険 147 49 196 

 

（３）ボランティア講座等の開催 

①ボランティア講座の開催 

  ボランティア活動を始めようとする区民を対象に入門講座、児童館における子どもを対象と

した講座などを開催した。 

講座名 開催日数 参加者数 

スクールボランティア入門講座 3日 延べ 45人  

スクールボランティア交流会 1日 9人 

こども福祉体験講座 

～ユニバーサルデザイン・認知症について学ぼう～ 
1日 延べ 30人 

合 計 5日 84人 

活動対象 本区 北神 計 

児童 19 2 21 

障がい児・者 32 7 39 

高齢者 47 11 58 

外国人 0 0 0 

地域 10 1 11 

施設・団体 13 1 14 

その他 1 0 1 

計 122 22 144 



 

 

②ボランティア交流会の開催 
登録ボランティアが交流を深め、活動の活性化を図ることを目的に交流会を行った。また、

障がい者支援施設・事業所が焼菓子や雑貨等を販売し、障がい者ふれあい商品のＰＲを行った。 

〔開催日〕令和元年 11月 8日(金) 13:00～16:00 

〔会 場〕しあわせの村 研修館 

〔内 容〕○基調講演「笑顔あふれるまちづくり～ボランティアで豊かな人生を～」 

講師：mottoひょうご 栗木 剛 氏 

○ボランティア活動発表（2 団体） 

○活動分野別の情報交換 

○展示・販売（ボランティア団体・福祉団体・福祉施設等 7団体） 

〔出席者数〕86人（29団体 67人・個人 19人） 

③ベル・ボラの会の開催 

   ボランティアの活動状況を区民に広く知ってもらうと同時に、鈴蘭台駅前地域の活性化の推

進を目的に活動発表会を開催した。 

〔開催日〕第 1回 令和元年 6月 15日(土) 13:30～16:00 

     第 2回 令和元年 10月 19日(土) 13:30～16:00 

     第 3回 令和元年 12月 22日(日) 14:00～16:00 

     第 4回 令和 2年 2月 15日(土) 14:00～16:00 

〔会 場〕すずらん広場（ベルスト鈴蘭台 3階） 

〔出演・展示〕出演：26団体・個人 1人（合唱・楽器演奏・舞踊・手話・影絵劇・マジック等） 

展示：7団体（メイクセラピー・フラワーセラピー・けん玉・木工等） 

 

（４）北区ボランティアセンターだよりの発行 

講座・イベント等の告知・報告、各種助成金の紹介、ボランティア活動保険加入の呼びかけ

等区民のボランティア活動推進のための情報提供や啓発を行った。 

〔発行回数〕年 1回 Ａ４版 1ページ（区社協だより第 64号に掲載） 

〔発 行 日〕第 60号：令和 2年 2月 1日 

〔発行部数〕各 69,850部 

 

１３ 福祉教育の推進 
（１）車いす・高齢者疑似体験セット等の貸出し 

①車いすの貸出し 

〔一般用〕保有台数：25台（本区:12台、北神: 11台、長尾・大沢連絡所：各 1台） 

貸出件数：173件（本区:101件、北神: 72件、長尾連絡所:0 件、大沢連絡所：0 件） 

〔福祉教育用〕保有台数：14台  貸出件数 16件 

②高齢者疑似体験セット等の貸出し 

小・中学校等に当事者（障がい者）、ボランティア等の講師を紹介するとともに、福祉教育

に使用する機材の貸し出しを行った。 

＜貸出件数＞アイマスク 1件、点字セット 2件、高齢者擬似体験セット 13件 

 

１４ 福祉・人権啓発の推進 
（１）愛の輪・「心かよわす市民運動」事業 

互いに違いを認め合い、尊重し合える地域づくりを進めるため、リーフレットの配布等によ

り人権啓発を行った。 

 

（２）第４６回きたきたまつりへの参加 

   西日本豪雨災害及び熊本地震及び東日本大震災の被災地支援と障がい者の自立支援を目的

に、きたきたまつりに参加し、被災地の障がい者ふれあい商品及び区内の障がい者就労支援事

業所が生産した野菜等の販売を行った。また、家庭に眠る食品を必要とする方へ届けるフード

ドライブ、親子で遊べる遊びコーナーを実施した。 



 

 

〔日時〕令和元年 5月 18日(土) 12:00～17:00 

〔会場〕神戸フルーツ・フラワーパーク大沢 

〔内容〕①岡山・熊本・東北ふれあい商品コーナー（焼菓子等） 

岡山県岡山市：かがやき作業所、ひまわり 

熊本県熊本市：ライン工房、ワークセンターやまびこ 

宮城県名取市：みのり園 

②きたベジねっと販売コーナー 

きたベジねっとの会員事業所が農産物（米・野菜）や加工品を販売した。 

③フードドライブコーナー 

 区民から家庭で眠っている食品の寄付を受け付け、福祉施設や団体へ提供した。 

   ④遊びコーナー（輪投げ・的あて・福祉教育クイズ） 

〔協力〕販売ボランティア：大沢中学校・北神戸中学校の生徒 

 

（３）第９回神戸市北区健康講座の開催 

区民が健康に関心を持ち、地域での健康増進を図るための取り組みを促すため、北区医師会、

北区歯科医師会、北区薬剤師会、北区役所と共催で健康講座を開催した。 

〔日 時〕令和元年 11月 9日(土) 13:30～16:00 

〔場 所〕北神区民センター ありまホール 

〔内 容〕○講演「口の中もがんになる 歯、無しにならないための話」 

講師：神戸市立医療センター中央市民病院 歯科口腔外科部長 竹信 俊彦 氏 

       ○オーラルフレイルチェック体験 

〔後 援〕北区連合自治協議会、北区連合婦人会、北区民生委員児童委員協議会、 

北区老人クラブ連合会 

〔参加者〕130人 

 

１５ 善意銀行事業 
市民からの善意の預託を受け入れ、福祉施設・団体等へ払出しを行った。また、募金箱を区

内の社会福祉施設、地域福祉センター、共同募金協力団体等の 56カ所に設置した。 

＜善意銀行残高(積立金含む)＞ 20,015,736円（令和 2年 3月 31日現在） 

①善意銀行運営委員会の開催 

〔開催日〕令和 2年 2月 14日(金) 北区役所 6階会議室 出席者：運営委員 6名 

②預託・払い出し状況一覧  別紙のとおり 

※募金箱設置期間：平成 30年 12月～令和元年 9月 

赤い羽根共同募金の募金箱設置のため、9月下旬に一旦回収し、12 月上旬に再設置 

 

１６ 広報・啓発 
（１）北区社協だよりの発行 

北区内で展開されている地域福祉活動や本会主催のイベント、研修会等の情報を掲載し、広

く区民に配布した。 

〔発行回数〕年 1回 Ａ４版 3ページ 

〔発 行 日〕令和 2年 2月 1日（第 64号） 

〔発行部数〕各 69,850部 

 

（２）ホームページの運営 http:// kita-shakyo.or.jp 

ホームページにおいて本会の事業、地域の福祉活動等の紹介、ボランティア講座の受講者募

集、イベントの告知等を行った。 

また、「子どもの居場所づくり」のページを新設し、区内の子どもの居場所一覧や助成金な

どの情報提供を行った。 

 

 

http://homepage2.nifty.com/kitashakyo/


 

１７ 共同募金への協力及び配分事業 

赤い羽根共同募金および歳末たすけあい募金運動に協力するとともに、配分金を下表のとおり

配分・助成した。 

また、共同募金創設 70 年目の平成 28 年度より全国一斉に運動期間が 3 月 31 日まで延長され

ることになり、北区で 1～3 月の運動拡大期間に実施された募金百貨店プロジェクトやテーマ型

募金「ごはんぱくぱく募金」、イベント募金への協力を行った。 

≪赤い羽根共同募金・歳末たすけあい募金配分・助成状況≫          （単位：円） 

区分 配分種別 配分･助成額 配  分  先 

赤い羽根 

共同募金 

福祉関係団体活動助成 934,000 

・障がい児(者)福祉団体（4団体） 

・北区子ども会連合会  

・北区青少年育成協議会  

・北区老人クラブ連合会 

・北区民生委員児童委員協議会 

・北区連合婦人会 

・北区保護司会 

・北区更生保護女性会 

ひとりぐらし高齢者 

ふれあい給食会活動助成 
1,020,000 ふれあい給食グループ（34団体） 

高齢者相互見守り活動助成 205,000 高齢者相互見守りグループ（41 団体） 

民間保育園助成 509,281 民間保育園（17団体） 

特別支援学級校外活動助成 1,966 小・中学校なかよし交換会（1 団体） 

地区社会福祉協議会活動助成 531,000 地区社会福祉協議会（8団体） 

＜期間拡大テーマ型募金＞ 

北区のこども応援助成 
119,802 

子育てサークル立ち上げ助成（1団体） 

貸出し用福祉体験機材の更新 

共同募金活動推進助成 577,360 北区共同募金委員会 

福祉啓発事業(区社協だより) 512,233 北区社会福祉協議会 

事務費 58,366 郵送料・振込手数料 

計 4,469,008  

歳末 

たすけあ

い募金 

施設配分金 770,000 
社会福祉施設、障がい福祉サービス事

業所（31施設） 

地域配分金 3,927,734 
地区社会福祉協議会（8団体） 
＊各地区社協の独自事業等地域の実情

に応じて地域団体、施設等へ再配分 

計 4,697,734  

 

（参考）共同募金実績 

≪赤い羽根共同募金≫ ＊運動拡大期間の募金実績を含む        （単位：円） 

 神戸市 北 区 南 部 北 神 

30 年度実績額 60,958,690 6,922,748 4,115,548 2,807,200 

元年度実績額 59,959,363 6,651,078 3,947,988 2,703,090 

実績額対前年比(％) 98.3 96.1 95.9 96.3 

≪歳末たすけあい募金≫                        （単位：円） 

 神戸市 北 区 南 部 北 神 

30 年度実績額 30,841,509 4,609,648 1,417,202 3,192,446 

元年度実績額 30,348,107 4,432,060 1,519,940 2,912,120 

実績額対前年比(％) 98.4 96.1 107.2 91.2 

 



 

令和元年度 ひとりぐらし高齢者等ふれあい給食会実施状況 
         （人） 

実 施 団 体 
実施 

回数 

延参加 

高齢者数 

延ﾎﾞﾗﾝ 

ﾃｨｱ数 

1 山の街地区民児協 甲緑ふれあい食事会 18 622 119 

2 桜の宮ふれあいのまちづくり協議会 ふれあい給食“さくら” 10 501 201 

3 大池いこい友愛グループ 9 276 56 

4 谷上ふれあい給食サービス 9 220 195 

5 有馬ふれあいの食事会 10 212 107 

6 花山すずらん会 10 380 213 

7 ひよどり台ふれあいのまちづくり協議会福祉部ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱｸﾞﾙｰﾌﾟ 10 387 178 

8 大沢ふれあいのまちづくり協議会 10 271 173 

9 泉台ほのぼの食事会 11 248 183 

10 君影ふれあいのまちづくり協議会 10 577 94 

11 長尾ふれあいのまちづくり協議会ふれあい昼食会 11 317 166 

12 筑紫が丘ふれあいのまちづくり協議会 11 238 100 

13 鈴蘭台ふれあいのまちづくり協議会 11 438 212 

14 南五葉ひとりぐらし会食会 20 624 126 

15 唐櫃ふれあいのまちづくり協議会 9 356 107 

16 箕谷ふれあいのまちづくり協議会 17 469 98 

17 八多ふれあいのまちづくり協議会 10 335 224 

18 大池ふれあいのまちづくり協議会 10 382 187 

19 道場ふれあいのまちづくり協議会 11 274 184 

20 広陵町・小倉台ふれあい給食会 11 376 194 

21 有野台ふれあいのまちづくり協議会 11 449 146 

22 北五葉ふれあいのまちづくり協議会食事会 24 807 301 

23 小部東ふれあいのまちづくり協議会ふれあい給食 9 258 99 

24 淡河ふれあいのまちづくり協議会 9 132 219 

25 藤原台ふれあいのまちづくり協議会給食サービス 9 350 84 

26 星和台鳴子ふれあいのまちづくり協議会福祉対策部会 9 378 142 

27 生野高原ふれあい給食サービス 9 106 61 

28 鹿の子台ふれあい昼食会 11 441 204 

29 大原桂木ふれあいのまちづくり協議会食事会はなみずき 10 304 106 

30 山田ふれあい給食会 10 249 158 

31 小部ふれあい給食会 10 354 187 

32 藍那小河ふれあいのまちづくり協議会 9 260 40 

33 日の峰給食会 10 244 137 

34 北神星和台ふれあいのまちづくり協議会 11 436 155 

合 計 379 12,271 5,156 

 

 



 

令和元年度 児童館利用状況 

 
＜開館日数＞各児童館 287日、すずらんだい児童館 279日、各コーナー・分室 287日、 

鈴蘭台小学校のびのびひろば 188日、筑紫が丘小学校のびのびひろば 192日 

 

児童館名 

年間利用者数（人） 

幼児 小学生 学童保育 中高生 大人 
ボラン 

ティア 
その他 合計 

１日 

平均 

桜の宮 1,607 1,098 4,315 43 2,474 59 1,000 10,596 37 

甲緑コーナー   10,660  87 15 131 10,893 38 

すずらんだい 2,846 2,787  2,677 2,507 178 377 11,372 41 

小部コーナー   10,859  3,235 10 0 14,104 49 

小部コーナー

すずかぜ分室 
  2,710  118 0 0 2,828 10 

鈴蘭台コーナー   10,042 10 2,374 31 0 12,457 43 

鈴蘭台小学校 

のびのびひろば 
 2,648   0 26 0 2,674 14 

ひよどり台 1,124 505 12,210 59 11,367 208 38 25,511 89 

からと 1,057 323 7,903 25 6,254 171 3,398 19,131 67 

広陵 2,013 664 11,409 17 5,769 149 402 20,423 71 

筑紫が丘    

コーナー 
  6,584  105 0 0 6,689 23 

筑紫が丘小学校

のびのびひろば 
 2,936   41 4 6 2,987 16 

道場 1,280 1,240 4,408 69 3,089 54 127 10,267 36 

大沢 1,457 5,472 1,294 161 1,169 126 156 9,835 34 

八多 1,099 3,204 5,034 27 3,661 58 616 13,699 48 

長尾 1,962 3,970  567 2,051 144 621 9,315 32 

長尾コーナー 18  34,028  10,571 35 95 44,747 156 

北五葉 1,985 545 9,297 16 6,736 94 589 19,262 67 

北五葉コーナー   3,984  0 0 0 3,984 14 

有野 2,368 1,955 13,627 27 9,641 153 2,155 29,926 104 

計 18,816 27,347 148,364 3,698 71,249 1,515 9,711 280,700  

※その他：トライやるウィーク、実習生、子育てコミュニティ事業などの参加者 
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